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Gestao Comercial

Pontos de Venda

Gourmet

Autogest Stands

Autogest Rent-a-car

Autogest Oficinas

Apoio Pés-venda

Customer Relationship Management
Gestao de Obras e Projetos

Suite - Gestao hoteleira

APPS

- E-Mobile

- AO check-in
- Stock Count
- Rent-a-car

- Field Service

Gestao de Recursos Humanos
Contabilidade

Investimentos

Gestao de Gabinetes

Requisitos minimos de funcionamento

Modulos
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Porqgue

fazemos
software
tao bom?

Para que nao tenha
de pensar nele, mas
antes em como servir
melhor o cliente.



V.22

A eticadata software

Estrategia

Orientamos a nossa atuacgéo de forma a ajustar os nossos
produtos as necessidades das empresas, oferecendo-
Ihes solugdes profissionais simples, completas, flexiveis,

integradas e intuitivas.

A nossa estratégia tem permitido um crescimento

sustentavel, orientado para os resultados.

Sempre atentos as constantes e velozes mudangas no setor
da informadtica, incorporamos nas nossas solugdes as mais

recentes inovagdes e novas tecnologias emergentes.

Evoluir, levando o melhor da tecnologia
disponivel aos nossos clientes: é isso que
tem feito o0 nosso sucesso.
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Missao

N

Apresentar um padrao de exceléncia no fornecimento
de solugdes de gestao que visem a plena satisfagdo dos
nossos clientes e parceiros, aliando conhecimento e

tecnologia, com elevado grau de inovagao e qualidade.

Ser uma empresa lider no mercado portugués e de projegéo
internacional, contribuindo com eficacia, valor e seguranga

para o futuro das organizagoes.

O éxito da eticadata baseia-se em quatro pilares:

Um conhecimento profundo das necessidades

de gestao das empresas;

O assumir de um compromisso de inovagao, que assegura

aplicagbes modernas e eficazes em constante evolugao;

A utilizagdo das mais avancadas ferramentas no
desenvolvimento das nossas aplicagbes, 0 que nos permite
obter uma gradual poténcia, flexibilidade e facilidade

de utilizagao das mesmas;

Uma equipa formada por profissionais altamente qualificados.

Os numeros falam por si... mais de 50.000
aplicacdes instaladas.



Parceiros
Comercials

A comercializagédo das solugdes eticadata é feita através de
uma vasta rede especializada de parceiros, espalhada por
todo o territério nacional, Angola, Mogambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, S.Tomé Principe, Espanha, Colémbia,

Peru e Chile.

A qualidade das nossas solugdes, aliada ao vantajoso
bindmio prego/qualidade, faz com que cada vez mais
profissionais de informatica apostem na distribuigao

das nossas solucoes.

A qualificagéo dos nossos parceiros € um grande diferencial
que a eticadata conquistou ao longo

destes anos.

Este processo de qualificagdo garante uma melhor
formacgao dos profissionais que dao apoio ao software
eticadata e, devido a esta conquista, podemos proporcionar
aos nossos clientes formagao, suporte e seguranga durante
e apos a implementacao das nossas solugées, o que resulta

na redugéo de custos dos servigos prestados.

Gold Partners

Sao empresas especializadas na comercializagao,
implementagao e suporte as solugdes eticadata, cujo
foco de negdcio esta orientado para o mercado das

PME e empresas de grandes dimensdes.

E 0 estatuto méximo atribuido pela eticadata software,
tendo por base o reconhecimento da aposta destes

parceiros nas solucgdes eticadata.

Possuem equipas técnicas com competéncias
exigidas pela eticadata para a implementagao de

sistemas de maior complexidade.

Silver Partners

Sdo empresas especializadas na comercializagao,
implementagao e suporte as solugdes eticadata,

estando o foco da sua atividade em PME.

Sales Partners

Estéo orientados para microempresas e para
empresas de pequenas dimensoes, trabalhando

em parceria com os Gold Partner.

V.22
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O ERP eticadata

O ERP ( Enterprise Resource Planning ) ou SIGE
( Sistema Integrado de Gestédo Empresarial )
é uma ferramenta essencial na gestéo de qualquer

empresa, seja ela grande ou pequena.

As solugdes de ERP eticadata foram desenvolvidas
com 0s mais modernos recursos tecnoldgicos e
considerando toda a experiéncia adquirida pela

eticadata ao longo dos anos.

Trata-se de uma linha de solugdes completamente
integradas que oferecem

um controlo absoluto sobre todos os

processos operacionais, fiscais, administrativos

e financeiros, tendo em mente as peculiaridades
dos processos comerciais das empresas,

independentemente da sua dimensao.

4

4

O ERP eticadata apresenta-se como uma
unica aplicacao, que é comercializada em

3 linhas distintas:

A linha BASIC para as microempresas.
So disponivel em monoposto e com um numero

limitado de funcionalidades.

A linha PREMIUM, para empresas com maiores
necessidades a nivel de postos
em rede e de mais médulos funcionais,

adequada para PME.

A linha EXTENDED para médias e grandes empresas,
com todas as funcionalidades e médulos disponiveis
no software eticadata, com destaque para as
capacidades de personalizagao e ajuste as suas

necessidades.

V.22
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Vantagens na adogao do ERP

Otimizacao do Processo de Tomada de Decisao

Melhor qualidade de informagao.

O ERP eticadata esta concebido para q
consiga executar, de forma intuitiva
com o minimo de esforgo e difi
menos erros serao cometid

permitindo uma maior fia

Decisoes mais répiq
A disposigao das obgées esta pensada de forma a
que o gestor aceda rapidamente a informagao que
realmente Ihe interessa, permitindo-lhe assim decidir

em tempo Util e responder melhor as mudancgas do

mercado.

N

Otimizacgao dos Recursos

Maior produtividade.

A simplicidade e a organizagado da aplicagao permitem
eliminar a redundancia de atividades e que estas sejam
executadas em menos tempo, o que origina ganhos de

produtividade em toda a organizagao.

Menor custo de formagao.
Dada a facilidade de manuseamento, a aprendizagem

€ muito rapida, dispensando formagao intensiva.

Menor custo de implementagao.

O ERP eticadata ja contempla de base a maior
parte das funcionalidades mais usadas, pelo que a
implementagéo do software é mais rapida e menos

dispendiosa.
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N\

N\

Carateristicas gerais do ERP

WEB BASED &

Possibilidade de acesso a funcionalidades do
ERP em qualquer maquina, em qualquer parte
do mundo que disponha de ligagdo a internet

e de um browser.

AMBIENTE INTEGRADO
Todos os modulos estéo integrados numa Unica
aplicagao, facilitando o acesso as funcionalidades

de diversas areas.

INTERFACE FACIL E INTUITIVA
Facilidade de utilizagdo e fungdes intuitivas,
de forma a facilitar a introdugéo e consulta

de informagao, minimizando assim os erros;
Estrutura de menus orientada a tarefa;

Introdugao facilitada de informagéo através

de pesquisas imediatas.

N

V4

4

V4

MULTI - IDIOMA

Permite definir o idioma de trabalho por utilizador;
Possibilita ainda renomear qualquer item para uma melhor
adaptacdo a realidade da empresa;

Novos idiomas e culturas;

Tradugao de layouts de impresséo ( PT, IN, ES, FR ).

MULTIEMPRESA

Gerir multiplas empresas no mesmo sistema.

POSSIBILIDADE DE DIVISAO E ARQUIVO
DE BASE DE DADOS PARA HISTORICO

MULTIMOEDA

Suporte a indicagao da moeda das operagdes registadas.

CONTROLO DE PERMISSOES DE UTILIZADOR
Possibilidade de restri¢céo das funcionalidades
previstas, através da gestao de permissoes

do utilizador.

V.22



ETICADATA . SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL

DESENVOLVIMENTO ADICIONAL
E PERSONALIZAGAO

- Listas personalizadas;

- Consultas personalizadas:
- Nas entidades e nos artigos;
- Codigo javascript (suporte);
- Anadlises Multidimensonais.

- Campos adicionais;

- Eventos e regras de validagéo;

- Tabelas de utilizador;

D

- Edigdo de janelas (campos obrigatdrios);

- Avisos;
- Dashboards:

- Alteragao de cores de layout;
- Personalizacéo de menus;

- Assemblies com codigo proprio.
ACESSO A INFORMA(;AO CENTRALIZADA

E possivel, através de uma Unica janela,
consultar e alterar dados de entidades,

artigos, documentos, zonas, etc;

Ajanela de tabelas tem as seguintes carateristicas:

- Filtro por qualquer coluna da lista;

- Filtro instantaneo por varios critérios
(comegado por..., contém...,, maior que...,

termina em..., etc);

- Pesquisa rapida tabelas/campos;

- Filtros compostos ( ex: clientes da zona norte e centro

que tenham “Rodrigues” no nome e tenham datas de

nascimento compreendidas

entre 1970 e 1980 );
- Agrupamentos por qualquer coluna da lista;

- Drag and drop ( permite, por exemplo, arrastar

um artigo para uma linha de uma fatura).

N

MULTIPLAS LISTAS

Cada tabela pode ter vérias formas de visualizagao,

totalmente configuraveis pelo utilizador:
- Listas acessiveis através de separadores;

- Concecgéao avangada: gragas a um assistente
grafico, o utilizador pode escolher a informagao

que quer ver na lista;

- Esta pode ser de qualquer campo da tabela

correspondente ou de outra tabela da base de dados;
- O relacionamento entre os campos € automatico;

- Formatagao condicional: permite construir, por
exemplo, uma lista de clientes com o valor em divida
até a data e definir que, caso tenham valores pendentes

superiores a determinado valor, sejam realgados a vermelho;

- Listas multiniveis: é possivel relacionar varias
listas e visualiza-las na mesma consulta

em forma de arvore;
- Listas por utilizador com gestao de permissoes;

- Exportagéo para varios formatos:

PDF, XLS, CSV, XPS, etc.

IDENTIFICAGAO DE CLIENTES, FORNECEDORES,
OUTROS DEVEDORES E CREDORES, HOSPEDES,
CONTACTOS, CONDUTORES, VENDEDORES,
FUNCIONARIOS, TECNICOS E ENTIDADES
GENERICAS COM RECURSO AO VIES OU

A LEITURA DO CARTAO DE CIDADAO



Q

4

NAVEGAGAO AVANGADA ENTRE REGISTOS

Permite, por exemplo, navegar entre os clientes
da zona sul ou entre todas as faturas de

determinado cliente;

A navegacdo pode ser feita segundo
0s seguintes critérios:

- Todos os registos ( por defeito );

- Registos marcados;

- Registos ndo marcados;

- Registos da lista selecionada;

- Registos com o mesmo valor

que o campo selecionado.
RASTREABILIDADE DOCUMENTAL

Permite, por exemplo, consultar quais as notas de
encomenda e orgamentos que deram origem a uma

fatura e ainda saber que recibos a liquidaram.
ANEXOS DIGITAIS

H

Arquivo Fiscal e Digital de documentos emitidos

e recebidos;

Reconhecimento e pré-preenchimento do documento com

recurso a leitura do QRCode do documento;

Permite anexar a varias tabelas ou movimentos,
documentagao gerada pelo ERP ou ficheiros externos

gerados por outra aplicagao.

N
N

N
N
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ATUALIZAGOES AUTOMATICAS E
AGENDAMENTO DE ATUALIZAGOES

- Verificar: se existem novas atualizagdes

disponiveis e ser notificado;
- Instalar: a atualizagéo e ser notificado;
- Atualizar: atualizar todos os servidores;

- Notificar: ser notificado por novas versdes

disponiveis através do email.

AUDITORIA E LOGS HTML
OPERAGOES FAVORITAS

DIVERSOS MAPAS DE ANALISE
IMPORTAGOES PADRONIZADAS
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Customizacao
e personalizacao

Campos adicionais: permite adicionar campos a varias
tabelas ou movimentos. Esses campos podem ser de

introdugao livre ou uma lista de itens.

Regras de validagao e eventos: possibilidade de adicionar
funcionalidades a aplicagdo a medida

de cada empresa.

Tabelas adicionais: permite adicionar na base de dados
novas tabelas e subtabelas de forma a melhorar as
possibilidades de customizagdo.Os campos adicionais,
regras de validagéo e eventos, passam a poder utilizar estes
novos dados para permitir uma maior expansibilidade.

As tabelas adicionais passam a ficar disponiveis para

edigao no menu de tabelas.

Menus configuraveis por sistema, grupo de utilizadores

e utilizadores.

Mapas personalizados: é possivel criar mapas
a medida das necessidades e visualiza-los a

partir da aplicagéo.
Teclas de atalho: para operagdes mais usuais.
Layout (cores).

Grelhas de movimentos configuraveis:
- Colunas visiveis;
- Posicionamento;

- Indicagéo se o cursor para ou ndo na coluna.

Avisos configuraveis: alertas para diversos acontecimentos,
tais como cobrangas, modelos oficiais para entregar,

aniversarios, etc.
Edicdo multipla de registos.

Edicao de janelas.

Dashboards com widgets HTML Ak

e dimensionaveis.

Gestao de Customizagdes como um pack que possibilita
a concentragdo num so ficheiro ZIP, campos adicionais,
eventos, scripts, reports, etc, permitindo a instalagao

e desinstalagdo de todos os seus desenvolvimentos

de uma sé vez.

Implementacao
e manutencao

Ainstalagdo das aplicacdes é feita através de um
aplicativo proprio, com capacidade de instalagao

e configuragéo do servidor ou de postos.

Apds uma instalagao inicial de um posto, este
€ automaticamente atualizado a partir do servidor,

caso haja alguma atualizagéo disponivel no mesmo.

Assim, depois da instalagdo inicial, apenas sera
necessario atualizar o servidor e, no proximo

acesso ao servidor, os postos irdo ficar atualizados.



Seguranca

GESTAO DE UTILIZADORES

Permissdes por utilizador ou por grupo.

Restrigao de acesso a:
- Médulos;

- Funcionalidades;

- Empresas;

- Exercicios;

- Secgoes;

- Tipos de Documentos;
- Tabelas Adicionais;

- Armazéns;

- Postos;

- Consultas personalizadas e dashboards;

- Auditoria e logs.

RGPD

- Controlo de acesso as informagdes pessoais

€ pessoais sensiveis;

- Registo de acessos as informagdes pessoais

e pessoais sensiveis;

- Classificagé@o de dados pessoais e pessoais

sensiveis em campos adicionais, consultas

e anexos digitais;

- Acesso ou portabilidade dos dados pessoais

a pedido do titular dos dados;

- Anonimizagao dos dados pessoais a pedido

do titular dos dados;
- Anonimizacgédo de bases de dados;
- Gestéo e recolha de consentimentos;

- App para recolha de consentimentos;

- Andlise de registo de operagbes com dados

pessoais e pessoais sensiveis.

MODULO RGPD & APP PARA RECOLHA
DE CONSENTIMENTO

- Analise DPO, conjunto de consultas e analises
desenvolvidas especificamente para facilitar as

operagdes do DPO ou figura semelhante;

- Classificagao como dados pessoais e sensiveis,

em campos adicionais, consultas e anexos digitais;

- Processo de configuragéo para gestéo de

consentimento;
- APP para gestéo de consentimento;

- Acesso a portabilidade dos dados.

V.22
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Gestao
Comercial

Todas as organizagdes comerciais.

Num cenario de crescente competitividade,
as empresas sdo cada vez mais confrontadas com

a necessidade de ferramentas de gestao que lhes

permitam diagnosticar os fatores criticos do negdcio.

A Gestdo Comercial eticadata é uma ferramenta
de gestao que lhe permite controlar todo

o departamento comercial de forma rapida

e simples. Com esta ferramenta, objetivos como
reduzir custos e maximizar receitas sao mais

faceis de atingir.

A adaptabilidade e o respeito pelas especificidades
dos varios mercados permitem enfrentar os desafios

da globalizagéo e internacionalizagao.

Necessita de gerir referéncias
por tamanhos e cores?

E fundamental gerir nimeros
de série, lotes, validades?

Edicbes de livros?

Ok, sem problemal

Aspetos chave

Funcionalidades Gerais

N\

N
AN

N\

2
2
Q
Q
Q
Q

Documentos tipificados predefinidos e liberdade de

parametrizagao total de novos documentos;
Controlo de nimero de vias emitidas;
Multimoeda;

Adaptado a varios negdcios especificos
(gestdo de lotes, niumeros de série, edigdes, artigos
a consignacao, referéncias, grelhas de cores e

tamanhos, etc.);

Rastreabilidade de lotes, nimeros de

série e edi¢des;

Artigos alternativos, artigos associados

e codigos de barras adicionais;

Tratamento de unidades e medidas com fatores

de conversao entre elas;

Ficha completa das entidades com gestao de dire¢des
alternativas (ex: dados do cliente, foto, tabela de

contactos, condi¢gBes de venda, etc.);

Gestao de promogdes e condi¢des de venda;
Inativacao de registos;

Workflow documental;

Aprovagao de documentos;

Andlises multidimensionais;

Pregos de custo por armazém, localizagéo, lote

e numeros de série;



ETICADATA . GESTAO COMERCIAL

AN
2
A

N

2

N

2

2

Identificagao do cliente por NIF ou leitura CC;

Integragéo total de documentos digitais

(ex: fatura eletronica);
Preparado para emissao do ficheiro SAFT-PT;

Todos os documentos com ligagdo

a contabilidade eticadata;

Vdrios mapas de analise, quadros sintese

e consultas;

Emissdo de Documentos Eletronicos (com assinatura

digital qualificada) e respetivo arquivo;

SAFE - Servico de Assinatura de Faturas Eletronicas

disponibilizado pela AMA;

Rastreabilidade de documentos;

Comunicagao de guias de transporte;

Exportagé@o de documentos para o formato ubl 2.7;
Reconciliagdo bancaria automatica;

Tratamento da Retengéo de IRS e IRC;

Preparagdo e comunicagéo do COPE;

Preparagdo e comunicagao do INTRASTAT;

Conformidade com requisitos do SVAT

na ligagéo a CTE.

e L

CIETLE
& remn

sma
e TEAR

ENCOMENDAS E ORGAMENTOS

A

AN

A

Gestao de orgamentos com controlo

do estado e validade;

Tratamento de reservas ao stock, a

encomenda de fornecedor ou de armazém;

Sugestéo / geragéo automatica de

encomendas a fornecedores multicritério;
Satisfagdo automatica de encomendas de clientes;

Adiantamentos nas encomendas.

COMPRAS

A

A

Processo automatico de integragao de
encomendas provenientes do modulo

de encomendas;
Conversdo de documentos;

Introdugao de encargos e afetagao

ao custo dos artigos;

Atualizagdo automatica de pregos

de venda, aquando da compra;
Geragao automatica de liquidagoes;

Devolugdes a fornecedor pelo prego de

custo da compra.

STOCKS

A

Multiarmazém com gestéo de stocks

por localizagéo;

Sistema de inventario permanente
ou intermitente e método de custeio

das saidas pelo CMP, LIFO ou FIFO;



A Introdugao de movimentos de stock totalmente
configurdveis (inventarios, entradas,
saidas, desperdicios, etc.);

N\ Gestdo de produgao com emissao
de folhas de obra;

N Comunicacgéo de inventarios a AT;

N\ Transferéncias de varios armazéns para varios
armazéns no mesmo documento.

VENDAS

N\ Processo automatico de integragdo de
encomendas provenientes do modulo de encomendas;

N\ Tratamento de adiantamentos
com respetiva regularizagéo de IVA;

N\ Converséo de documentos;

N\ Gestdo de avengas;

N\ Tratamento de retencao de IRS e suporte para
o regime de venda de bens em segunda mao;

N\ Célculo de rappel;

A Geragao automatica de movimento de liquidagao.

CONTAS CORRENTES

Q

Q

N\

Gestdo de contas correntes de clientes,

fornecedores, etc;

Janela Unica para introdugao de liquidagbes
(pagamentos/ recebimentos efetivos

ou diferidos, adiantamentos, etc. );

Transferéncias bancérias com geragao

automatica do ficheiro PS2;

N\ Gestdo de vérios meios de pagamento

(emiss&o e tratamento de cheques, letras, etc.);
N\ Gestdo avangada de comissoes;

N\ Conceito de moeda forte: possibilidade de corrigir
os documentos em fungdo da desvalorizagéo

da moeda face a uma moeda de referéncia.
TESOURARIA
N\ Tesouraria previsional e real com estrutura

hierarquica de rubricas;

N\ Gestdo de contas de caixa e bancos

(ordem, prazo, caucionadas);

N\ Depdsitos, levantamentos e transferéncias

entre contas;

A Reconciliagdo bancaria automatica.

D

Contratos de diversas naturezas:

CONTRATOS

N\ Assisténcia - pressupoe possibilidade de
associagdo de equipamentos e/ou servigos

aos contratos;

N\ Oficina- pressupde possibilidade de associagdo

de viaturas (a reparar) aos contratos;

N\ Genérico- pressupoe possibilidade de associagao

de artigos / servigos aos contratos.

V.22
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Pontos
de Venda

Supermercados, lojas de vestuario, sapatarias, livrarias,
quiosques e tabacarias, talhos, lavandarias, lojas de
informatica e equipamento eletrénico, estabelecimentos

de venda direta ao publico em geral.

O comeércio a retalho &, atualmente, um dos mais

dindmicos e também um dos mais dificeis de gerir.

A continua evolugdo / mudanga das tendéncias e dos
comportamentos de consumo e a crescente concorréncia,
obriga a que os retalhistas disponham de ferramentas que
lhes permitam maximizar a sua eficiéncia operacional e

diminuir os tempos de resposta ao mercado.

O POS eticadata é a proposta para este tipo de mercado e
foi concebido com recurso as mais recentes tecnologias
de programagéo e base de dados, garantindo fiabilidade

e integridade da informacéo.

Uma interface simples e intuitiva aliada a possibilidade
de configuragdo de toda a interface minimizam o tempo
e esforgo das operagdes, conduzindo a um aumento da

produtividade e dindmica de vendas.

Funcionalidades especificas para determinados setores e
a flexibilidade de configuragées, tornam o POS eticadata
perfeito para praticamente qualquer ramo de atividade,

independentemente da sua dimenséo.

E se o software for uma extensao do

design do seu negocio?

Esqueca as interfaces antiquadas, com
POS eticadata o balcao é para ser visto!

Aspetos chave

Funcionalidades Gerais

N Interface simples, intuitiva e ergonémica;
N\ Fundos teméticos para varias areas de atividade;

N\ Ecra de vendas totalmente configurdvel: possibilidade
de “desenhar” ecras de venda a medida da atividade

da empresg;

N\ Vendas, encomendas, devolucdes, amostras,
transferéncias de armazém, recebimentos, conceito

de fecho de dia e sangria de caixa com avisos;

N Multiplas formas de pagamento: numerario, cheques
pré-datados, pagamentos parciais, cheques oferta,

vales, etc;

7

Gestao de contas correntes de clientes;

7

Gestao de cartdes de cliente e programas

de fidelizagao;
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Q

N\

Q

N

N\

N\

N\

N\

Q2
2
2
2
2
2

N\

N\

Gestao de promogdes, happy hours, limitadores e

ativadores de promogoes;

Adaptado a vérios negdcios especificos (gestéo de
lotes, nimeros de série, edigdes, folhas de servico,
artigos a consignagao, referéncias, grelhas de cores

e tamanhos, etc.);

Edi¢ao/ criagdo diretamente no

teclado de artigos;

Artigos alternativos, artigos associados

e codigos de barras adicionais;
Gestao de vales de desconto;

Integrado com todos os modulos de gestao
comercial (encomendas, vendas, stocks,

tesouraria, etc) e contabilidade;
Sistema de tolerancia a falhas de rede;

Controlo de funcionarios através de permissdes

de utilizadores e registo de atividades;

Controlo de assiduidade;

Login seguro;

Diversos mapas e consultas para apoio a gestéo;
Ligagao a balancas;

Assistentes de configuragéo;

Mapas e documentos totalmente editaveis;

Taldes totalmente customizaveis

(editor de documentos);

Consultas personalizadas agora disponiveis no POS.
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Gourmet m

Cafés, bares, restaurantes, discotecas, padarias, pastelarias,

cadeias de fast-food.

Restaurante gourmet requer um
software gourmet!

O POS Gourmet, gestao orientada ao universo da restauragao
made by eticadata, € a solu¢édo de gestao para a area da

restauragao e similares.

Made by eticadata, a solu¢do gourmet
ultrapassa todos os desafios.

A crescente concorréncia, um consumidor cada vez mais
exigente, a maior necessidade de controlo de custos e a
fiscalizagao, sdo apenas alguns dos desafios a que este ramo

de atividade esta sujeito.

Desenvolvido com recurso as mais recentes tecnologias de
programacao e base de dados, o POS Gourmet estéa preparado
para enfrentar, com exceléncia, os desafios com que os

profissionais do setor se deparam nos dias de hoje.

Aspetos chave

N\ Interface simples, intuitiva e ergonémica;
N\ Ecra de vendas totalmente configuravel;

N\ Multiplos ecrds de mesas, totalmente configuraveis;

7

Mltiplas formas de pagamento: numerario,
cheques pré-datados, pagamentos parciais,

cheques oferta, vales, etc;
Gestdo de contas correntes de clientes;

Gestéo de cartbes de cliente e programas

de fidelizagao;

Gestéo de promogodes, happy hours, limitadores

e ativadores de promogodes;

Gestéo de mesas com visualizagdo gréafica

das varias salas;

Gestdo de reservas de mesas e

de listas de espera;

Geragéo automatica de ementas com
possibilidade de envio por e-mail aos clientes e

ementa digital acessivel por leitura de QRCode;

Gestdo de cartdes de consumo com varios
terminais especificos (porteiro, consulta de

cliente, pagamento, etc.);

Artigos do tipo menu com detegdo automatica

e sugestao de artigos alternativos;

Monitores e impressoras de Cozinha

parametrizaveis por artigo e sector;

Teclado de artigos por periodos de horarios;
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AN
2

N

Integrado com todos os mddulos de gestao comercial

(encomendas, vendas, stocks, tesouraria, etc.)

e contabilidade;
Sistema de tolerancia a falhas de rede;
Operavel via PC, PDA e terminais X64;

Controlo de funcionarios através de permissoes de

utilizadores e registo de assiduidade;

N\ Diversos mapas e consultas para auxilio da gestao;

Assistentes de configuragao;
Mapas e documentos totalmente editaveis;

Consultas personalizadas.
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Autogest Stands

Stands, concessionarios.

Com uma vasta experiéncia no setor automovel, o Autogest N\ Controlo dos custos das viaturas
Stands é uma referéncia em gestéo de stands de automoveis. (ISV, pintura, etc.) e sua imputagéo ao

preco de venda;
Constantemente atualizado, robusto e facil de usar, Autogest . L o
) . . N\ Gestao documental com emiss&o de varios
Stands é uma solugao completa para gerir todo o processo ) o

) o documentos legais (ficha de carateristicas,

de compra e venda de viaturas, novas ou usadas, incluindo )

requerimentos DGV, etc.);
retomas.

N\ Gestdo de potenciais compradores e

As possiveis parametrizagdes, a auséncia de limites de vendedores de forma a potenciar as vendas;
registos e a customizagéo fazem com que esteja dirigido tanto N . i
N Integragéo total com restantes maédulos

ao pequeno stand como ao concessionario de uma marca. ) N
eticadata (vendas, contabilidade, stocks, etc.);

A Atribuigcdo de Custos ao Processo por meio do

AS peto S C h ave langamento de documentos de compra;

N\ Controlo de despesas do stand;
N\ Cadastro completo das viaturas com todas as
o o ) o N\ Varios mapas de analise.
carateristicas técnicas e equipamentos de série

e opcionais;

N\ Gesto de todo o processo de compra

e venda da viatura; =

N\ Controlo de retomas (multiretoma);




ADATA . AUTOGEST RENJ'A-




V.22

RENT

Autogest & Aspetos chave
R e nt_a_c a r N\ Cadastro completo das viaturas;

N\ Gestdo de todo o processo de aluguer

de viaturas (entrega, recolha, seguros, etc.);
Empresas de aluguer de viaturas.
N\ Planning de Reservas de viaturas;

0 aluguer de viaturas, pelas suas carateristicas e A Alugueres a seguradoras com emisséao do ficheiro
especificidades, faz com que as empresas do ramo com detalhe dos contratos;
tenham necessidades de gestéo diferentes de outras

N Faturagao automatica de dias, dias extra, km extra;
empresas.

N\ Tratamento da caugao e de adiantamentos;

Com o objetivo de corresponder as necessidades destas

) ) ) N\ Classes de aluguer parametrizaveis com valores
empresas, a eticadata, beneficiando de mais de 21 anos ) )

o ) de faturagao diferenciados;
de experiéncia no setor automovel, desenvolveu o

Autogest Rent-a-Car. N\ Seguros PAI, TP, CDW;

; ' N\ APP para entrega e rececao de viaturas;
Com o Autogest Rent-a-Car, podera gerir os

. . \ . . ~ .
seus clientes, controlar todas as viaturas e N Listas de verificagdo de entrega da viatura com

. respetiva faturagdo automatica de itens em falta;
administrar os contratos de aluguer.

N\ Base de dados de condutores;
Fornecemos ao gestor, ferramentas que lhe possibilitam

N\ Emiss&o do contrato normalizado;
tirar maior rentabilidade da frota de viaturas.

A Mapa de ocupagéao das viaturas e varios mapas

de andlise;
N\ Ligaggo & Via-Verde;
N\ Tabelas de precos configuraveis;
N\ Multipagadores no mesmo processo de aluguer;
N\ Gestdo de viagens: Registo de percursos, tempos
e quilometragens;
N\ Gestéo de sinistros: Registo de acidentes automoveis;

A Gestdo/imputagao de custos / proveitos: Ligagao
entre viagens e documentos da Gestdo Comercial
(compras / custos e / ou vendas / proveitos) com

os valores a imputar;

N\ Consultas de andlise de resultados: Totais, valores

médios, gestao de frotas e graficos.
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Autogest
Oficinas

Oficinas de viaturas.

Com o uso generalizado de componentes eletrénicos
nas viaturas de hoje em dia, a sobrevivéncia de uma
oficina automavel passa pela modernizagdo do seu
equipamento. Para alcangar o sucesso, é necessario
que os clientes tenham servigos de qualidade e que a
gestao dos recursos seja efetuada de forma a extrair

0 maximo de produtividade.

0 Autogest Oficinas é uma solugdo que visa a gestao
de todas as areas da oficina, recursos, clientes e suas
viaturas, e contribui para o aumento da produtividade
dos funcionarios, melhor controlo dos stocks e custos

e melhor acompanhamento dos clientes.

Mais de duas décadas de know-how,
compilados na melhor ferramenta
para gerir a sua oficinal!

Aspetos chave

N\ Base de dados de todas as viaturas dos clientes;

N Agenda de marcagbes com controlo de

disponibilidade por funcionario;
N\ Gestdo de orgamentos de reparagoes;

N\ Controlo da recegao da viatura com indicagao

do estado e danos de forma gréfica;

N\ Gestdo de ordens de reparagao / folhas de
obra com diferenciagdo de servigos internos,
externos e materiais. Afetagao de materiais e
servigos externos por meio de langamento de

documentos de compra;

Ordens de reparagdo com varias entidades

pagadoras (cliente, companhia de seguros, etc.);
Gestao de requisigoes e devolugdes de materia;
Planos de manutengao de viaturas;

APP para recegao e entrega de viaturas com
checklist de verificagdes, fotos e sinalizagao

de danos;

Entrega e faturagéo das ordens de reparagéo com
geragéao da garantia e ligagédo a Gestdo Comercial

eticadata;

Controlo de funcionarios: tempos,

produtividade, etc;
Tratamento de franquias;
Varias consultas e mapas de anadlise;

Integragdo com terminal de recolha de tarefas para

controlo de tempos;

Ligagao com software de orgcamentagéo e
manutengao:
- GT-Motive;

- Eurotax;
Geragéo de encomendas a fornecedor;
Identificagéo de viatura por matricula;

Integragdo com a APP Check-in para recegdo
da viatura a partir de um tablet, nas ordens de

reparacgao e no historico da viatura;
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Q

Gesté&o de viagens: Registo de percursos, tempos

e quilometragens;

Q

Gestao de sinistros: Registo de acidentes

automaoveis;

N\ Gestdo/imputacéo de custos / proveitos: Ligagdo
entre viagens e documentos da Gestdo Comercial
(compras / custos e / ou vendas / proveitos) com

os valores a imputar;

N\ Consultas de andlise de resultados:
Totais, valores médios, gestao

de frotas e gréficos.
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= u AUTOGEST SHOPS

RECOLHA DE TAREFAS
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Vieb Irterface

ApOIO
Pos-venda

Todas as entidades com servigo de apoio pds-venda.

E a principal ferramenta de apoio & gestdo de empresas cuja

principal atividade € a prestagéo de servigos de assisténcia A

técnica, manutengdo e reparagao de equipamentos.

A gestao de equipamentos, pedidos de apoio, orcamentos

de reparagao, reparagoes, RMAs, encomendas, faturagao,

atividades e base de dados de conhecimento sao apenas N

algumas das funcionalidades desta plataforma.

Fidelize os seus clientes.

Mantenha a qualidade dos seus
Servicos apos o processo de venda.
Resolva problemas eficazmente.

Aspetos chave

N\ Historial de reparagoes, ak
o

N\ Historial de situagdes e localizagoes;

AN Informagéao da compra e / ou da venda do equipamento;

N\ Gestdo de garantias; “k
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Controlo de componentes; 6}
Gestao de pedidos de apoio / assisténcia;

Tipificagdo do problema: Tipo, assunto,

gravidade, nivel de SLA;

Lista de verificagdo: Para o caso da recegéo

de equipamentos;

Lista de intervengéo: Para registo dos

pedidos do cliente;

Criagdo de atividades ( ocupagdes de tempo )

associadas a prestagao da assisténcig;

APP para registo de reparagoes e recolha de

assinatura do cliente;

Gestéo de orgamentos de reparagao permitindo

indicar servigcos e materiais / pegas que vao ser

necessarias a reparagao do equipamento:

- Gestao das reparagoes;

- Gestao de RMAs;

- Gestao de entregas de equipamentos
reparados e faturagao;

- Gestao da base de dados de conhecimento;

- Integragao com contratos;

- Integracao com CRM eticadata | atividades.
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CRM

Customer Relationship
Management
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CRM

Customer Relationship
Management

Todas as empresas que necessitam de fidelizar clientes.

Solugdo ideal para melhorar os processos de venda,
marketing e servigos da sua empresa. Integrado com

0 ERP eticadata, o CRM é uma ferramenta rapida, flexivel
e acessivel, que possibilita inimeras melhorias nos

processos didrios de negdcio e na fidelizagdo de clientes.

A gestdo de contactos, clientes em potencial,
oportunidades, atividades € a principal

funcionalidade desta plataforma.
Oferece-lhe a capacidade de facilmente criar e manter
uma visao clara dos clientes desde o primeiro contacto,

passando pela venda, até ao pos-venda.

E a ferramenta ideal para gerir clientes,
potenciais clientes, oportunidades e atividades.

Aspetos chave

N\ Gestdo de clientes em potencial e oportunidades;
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Gestdo de atividades permitindo o registo das atividades
diarias ou futuras, organizando assim a agenda das
atividades dos seus utilizadores e departamentos:

- Telefonema ou fax;

- Email, carta, IM ( “immediate message” );

- Compromisso / reuniao;

- Tarefa;

- SMS;

- Intervengao de oficinas;

- Intervengao de assisténcias.

Agenda;

Ligagao bidirecional com Outlook ou Exchange;
Listas de marketing;

Campanhas;

Gestao de atividades recorrentes e perioddicas;

Geragao e Agendamento periodico de atividades,

baseadas em modelos com consultas associadas;

Sincronizagao com servigos online ou

smartphone para envio de SMS;

Ligagao a praticamente todas as tabelas

e movimentos do ERP;

APP para gestéo de agenda e de atividades.
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Gestao de Obras
e PrOJetOS & \WEB BASED

Empresas de construgéo civil e areas de negdécio que
envolvam empreitadas como: Eletricidade, pinturas,
canalizages, carpintarias, projetos, arquitetos,

organizagao de eventos, etc.

O setor das obras e projetos tem vindo a sofrer varias
transformagdes nos ultimos tempos, fruto do aumento
das exigéncias dos clientes em relagéo a custos, prazos
e qualidade. Em virtude destes e de outros fatores, as
empresas sao pressionadas a adaptarem-se a estas

mudangas.

Com esta ferramenta, a racionalizagéo do trabalho e a
redugao de custos diretos e indiretos, evitando surpresas e
problemas no decorrer da sua execugdo, € uma realidade.
Desenvolvido para responder as necessidades especificas
das empresas da area da construgéo e projetos, o GOP é

a solugao para a elaboragdo de orgamentos complexos,
que Ihe permite determinar custos e proveitos inerentes a
execugao de determinado projeto, bem como avaliar a sua
viabilidade.

Por outro lado, permitird acompanhar a execugao dos
projetos, facilitando a alocagéo e gestéo dos recursos,
e avaliar proativamente o desenrolar da execugao,

denunciando desvios sobre o planeado.

Se o que pretende é a melhor solugéo para a gestéao de

obras e projetos, esta é a sua ferramenta por exceléncia.

B

Saiba como estéo a evoluir os seus
projetos. Podera agir mais rapidamente,
analisar mais detalhadamente, reduzir
custos, otimizar processos e maximizar
o seu lucro.

Aspetos chave

A

A

A

Orcamentos:

- Disposigdo das tarefas num articulado;

- Importacéo do articulado / tarefas a partir
de ficheiro Excel;

- Definigéo de perfis de importacéao;

- Definicdo dos custos e recursos via folha
de rendimento;

- Possibilidade de atribuigdo de valores
resultantes de formulas elaboradas através do
editor de férmulas, com suporte a varidveis e

textos descritivos.

Gestao e controlo de execugao:
- Elaboragéo de autos de medigéo;

- Identificagéo de trabalhos.

Gestao de custos:

- Atribuigdo dos recursos as tarefas;

- Visualizagéo dos custos e recursos alocados;
- Identificagd@o dos desvios em valores

e quantidades;
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N\ Revisgo de precos; O cumprimento de prazos e custos
N\ Planeamento (mapa de GANTT); nao tem de ser um problema.

N\ Gestdo de templates;

N\ Registo de obra; Com a solugao GOP terd o total

N\ Autos de produgio; controlo da execucao de qualquer
N\ Autos de cliente; projeto, até ao ultimo detalhe!

A Reorgamentacéao;
A Subempreitadas;

N\ Pedidos de cotagédo e comparagdo dos mesmos;
N\ Quadro de Gestéo de Obras.

SECCAD A - ALARGAMINTO DA ESTRADA
CAPITULD T - HOVIMENTAGAD E TERRAS
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SUITE

Gestao Hoteleira

& WEB BASED

Todas as unidades hoteleiras, hotéis, pousadas,

residenciais, turismo de habitagao, etc.

Desde a reserva até ao checkout, com o SUITE passa a ser

facil gerir todas as rotinas operacionais de uma unidade
hoteleira, independentemente da sua dimenséao ou tipo

de operagao.

Destinado ao apoio na gestdo de espagos de hotelaria,
o SUITE responde as necessidades mais exigentes deste
setor, possibilitando a gestéo de diversos servigos

prestados aos hospedes.

Aumente o nivel de SATISFACAO
dos seus héspedes.

Conhega com EXATIDAO os proveitos
e 0s custos da sua unidade.

Aspetos chave

Funcionalidades
A Espagos organizados hierarquicamente por: Blocos,
Pisos, N.° de Alojamento / Quarto;

N\ Servicos disponiveis, com estrutura hierarquica por:

Grupo, Servico / Encargo;

N\ Interface com Cartdo de cidadao, recolha

automatica de dados;

Leitura de dados do Passaporte (ICAR);

Planning: Visualizagdo gréfica das reservas e do

estado dos quartos;

Visualizagéo gréfica do calendario anual com
os vérios periodos (épocas), eventos, feriados e

periodos de inatividade diferenciados por cores;

Definigéo de regras de faturagdo: Determina como

é feita a reparti¢cdo dos encargos entre o hospede

e a entidade que efetuou a reserva;

Integragao online com o ERP. Faturagao / POS
/ Restaurante / Stocks / Contas Correntes /

Contabilidade / Tesouraria;
Pagamento em moedas alternativas;

Rack: Criacé@o de novas tabelas de pregos
baseadas numa percentagem dos valores da

tabela Rack;

Comunicagao com periféricos através do

protocolo FIAS;

Integragdo com centrais de reservas através de
channel manager ( My Allocator, Hotel Runner,

Availpro, ... );
Assistente de criagao de alojamentos em lote;
Reservas individuais e de grupo;

Visualizag&o de disponibilidades de alojamentos
por periodo e por tipo, com detalhe de quartos:
Ocupados, Fora de Servigo, Allotment, Reservado,
Reservas Garantidas, Reservas Confirmadas,

Overbooking e em Lista de Espera;
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N

Reservas com estados: Reserva, Check-In, Checkout,
Pendente de confirmagéo, Lista de espera,

Overbooking, Cancelada;

Rooming List — com possibilidade de

emparelhamentos rapidos;
Check-In e Checkout para grupos;

Atribuicdo automatica de alojamentos a um conjunto
de reservas em funcéo de filtros e critérios definidos

pelo utilizador;

Atribuicdo e gestdo de extras: SPA, garagem,

cama extra, etc;

Atribuicdo automatica das preferéncias do hdspede:

Fumador, vista para o mar, quarto preferido, etc;

Pregos diferenciados por periodos dentro

da mesma reserva,

Nivel de Overbooking parametrizavel;
Day use;

Ligacéo a centrais telefdnicas;

Definigdo de tarifas especiais para contratos

celebrados com entidades;

V4

7

V4

V4

4

7

Possibilidade de definicdo de regras de faturagdo para

entidades;

Definicdo de mensagens de avisos para as agdes de

Reserva, Check-In, Checkout e Faturagao;

Entidades com opg¢des de lista negra, como pedido

de pré-pagamento ou se pode efetuar reserva;

A possibilidade de estabelecer acordos de allotments
com pregos diferenciados com ou sem quantidades

garantidas;

Night Audit com diagndstico e aviso de

situagdes anomalas;

Reservas com Check-In ou Check-Out por
realizar, com botdes de atalho para corregao

imediata das incoeréncias detetadas;

Conceito de packages de servigos;

SOFTWARE PMS
Totalmente Integrado
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AN

Langamento automatico das didrias e outros

encargos nas contas das reservas;

A

Criagao, langamento e transferéncias de

movimentos nas contas da reserva;

A

Langcamento de encargos em bloco

para varias reservas;

Faturagao agrupada ou discriminada;

Possibilidade de impressao das contas

detalhadas ou com descritivos;

Possibilidade de efetuar Night-Audit

especial para as saidas antecipadas;

Possibilidade de registar despesas nos

alojamentos através do Gourmet e POS;

Memorizagao dos critérios de filtragem

definidos pelo utilizador;

Controlo de disponibilidades de camas

extras e de outros equipamentos.

GESTAO COMERCIAL

Compras

Stocks

Vendas

Contas Correntes
Tesouraria
Contratos

Fatura Eletrénica

POS & GOURMET

Lojas
Bares
Restauragao

MAPAS E ANALISES

Impressao automatica dos mapas

selecionados pelo utilizador,

Conjunto completo de listagens e mapas com

exportagdo para os formatos mais comuns;
Mapas oficiais: SEF, INE, DGT, IVA e SAF-T,
Mapas de Gestao;

Bookings de analise: Booking Position,

Booking Mensal, etc;

Plannings de andlise: Planning de

disponibilidades, ocupagao, etc;

Possibilidade de construir e acrescentar

Novos mapas;

Possibilidade de criar Dashboards.

Conhega MELHOR os seus clientes.
PROMOVA a sua unidade hoteleira.
Ligue o seu hotel ao MUNDO.

CENTRAIS DE RESERVAS

Hotel Runner
My Allocator
Siteminder
Availpro

:
VY%
SUITE PMS

N

CRM

Customer
Relationship
Management

PERIFERICOS

Centrais Telefénicas
Pay TV
Chaves Inteligentes

ADMINISTRATIVA

Contabilidade
Recursos Humanos
Investimentos
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E-Mobile
APP

& WEB BASED
Todas as empresas

O E-Mobile reflete a atitude vanguardista da eticadata,
enfatizando a portabilidade como vetor fundamental para

0 sucesso da gestdo de qualquer empresa.

Uma ferramenta de apoio a gestéo, por exceléncia, pensada
de raiz para oferecer uma usabilidade superior e um design
‘clean’, com a maxima seguranga oferecida por tecnologias

de elevados standards de qualidade.

Tenha o controlo da sua empresa sem preocupagoes em

qualquer parte do mundo, com o minimo de esforgo.

Aspetos chave

Funcionalidades

N\ Andlises graficas personalizaveis;
N\ Consultas partilhadas entre o ERP e o E-Mobile;

N\ Acesso a informacao detalhada de clientes, com
possibilidade de contactar diretamente a partir da

aplicagao E-Mobile;

A Informagao detalhada de artigos, incluindo linhas
de prego, stocks nos armazéns, campos adicionais

e componentes de artigos de inventario;

N Introdugdo de encomendas, vendas (incluindo

documentos de transporte) e recebimentos:
- Integragao de encomendas em
documentos de venda;
- Duplicagao de encomendas, vendas
e guias de transporte;
- Documento de transporte global;
- Permissdes para as operagoes

partilhadas com o ERP.

Introdugdo de novos Clientes com Cdédigo
(facultativo), Vendedor, Observagoes e
campos adicionais, permitindo importagéo
de dados do VIES;

Lista de clientes filtrada por vendedor;
Edi¢ao de ficha de clientes;

Emisséo de pedidos de

consentimento para clientes;

Localizagao de clientes via Google Maps por

coordenadas GPS e morada;

Possibilidade de filtro dos artigos

disponiveis por vendedor;

Possibilidade de devolver artigos com

indicagdo dos numeros série;
Impressao direta para impressoras Bluetooth;

Opgéo para descarregar viatura (stock do

armazém em transito);
Gestdo de Agenda do CRM;
Edicdo de Potenciais Clientes;

Gestao de Autorizagoes.

Requisitos Minimos

A

ERP ETICADATA

N\ Android 7.0 Nougat ou Superior
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Check-in Aspetos chave
Funcionalidades Gerais
APP

N\ Conversdo da marcagdo em recegao

diretamente no tablet;

0 CHECK-IN é uma app destinada a recegédo de viaturas A Criagado de recegdo diretamente no tablet;
nas oficinas através de um tablet, com total integragao no ) ~ )
A Identificagdo dos danos da viatura;
backoffice e é também destinada a devolugéo da viatura

ao cliente, permitindo a conferéncia entre os trabalhos A Associagéo de fotografias ao movimento

solicitados e os trabalhos efetuados. de recegdo da viatura;

N\ Checklist de rececdo e identificagdo de atividades;

Rececdo Ativa de Viaturas.

N\ Possibilidade de criar ou editar clientes e viaturas

diretamente na app;

N\ Recolha da assinatura digital do cliente

diretamente no tablet;

N\ Recolha das observagoes a reparagao através

de reconhecimento de voz;
N\ Possibilidade de registo de viatura offline;

N\ Conversio de Ordens de Reparacao Fechadas

em documentos de entrega da viatura ao cliente;
N\ Cheklist de devolugao da viatura;

N\ Recolha da assinatura do cliente a confirmar

os servigos efetuados;

N Disponivel para Tablet Android 4.4.4 e ecra de 8"

ou superior.
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Aspetos chave

Funcionalidades Gerais

Stock Count &
APP

N\ Funcionamento em modo offline;

A Sincronizagdo de contagem em inventarios
0 STOCK COUNT é uma app destinada a contagem de gue ndo tém acerto de stock efetuado;

stocks através de um tablet, com total integragao no ] B
N\ Contagem de artigos com gest&o de

backoffice. o ) .
Lote/Edigao/Numero Série;

Uma nova solucao que vai agilizar todo N\ Possibilidade de adicionar artigos a uma

0 processo de contagem de stocks para contagem existente;

a gestdo de inventarios...

N\ Criar novas localizages de armazém;
N\ Criagdo de lotes inexistentes;

A Criagéo de numeros de série inexistentes;
N

Possibilidade de adicionar novas contagens

diretamente na App;

Criagdo de Ficheiros de picking para importagdo

nos movimentos do ERP;

Confirmacéo de encomendas de clientes

e fornecedores;

Funcionalidade de Price check para verificagao

de pregos e stocks de artigos.
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Rent-a-car
APP

A APP RENT A CAR ¢é destinada aos clientes que
pretendem entregar e recolher uma viatura num

tablet, junto da viatura e do cliente.

Uma solugdo que pretende facilitar o procedimento
de entrega e recolha, recolhendo as fotografias dos
eventuais danos, dados e assinatura do cliente, bem

como outros dados importantes.

Aspetos chave

Funcionalidades Gerais

N
N
2
2
2
N
N

A

2
N
2
2
2
N
N

Q

Permite o preenchimento de um novo contrato;
Indicar ou criar a ficha da viatura;

Indicar ou criar a ficha do cliente;

Indicagao de Km e nivel de combustivel da viatura;
Indicar os danos da entrega da viatura no croqui;
Indicar a data/hora de inicio e fim do processo;
Edicdo do local de entrega e local de recolha;

Indicar ou criar um condutor associado ao cliente

e os condutores adicionais;

Listas de verificagao;

Possibilidade de indicar o valor da caugéo a gerar;
Possibilidade de indicar os itens extra a faturar;
Resumo dos valores a faturar;

Recolha da assinatura do cliente;

Envio da documentagao para o email;

Recolha da viatura;

Indicagao de Km e nivel de combustivel

na recolha;

Sinalizagdo de danos e registo fotografico dos

mMesmaos;

N\ Tratamento da devolugao do valor da caugao;

Confirmacéo do valor total a pagar ou reembolsar.
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Field Service
APP

Field Service é destinada aos clientes que
pretendem efetuar reparagdes de equipamentos fora
das instalagdes da empresa, através de um tablet

com integragao no APV.

Aspetos chave

Funcionalidades Gerais

N\ Acessoa Agenda de Marcagoes;
N\ Minhas tarefas e Todas as Tarefas;
2 Edigao de Reparagoes;

N\ Possibilidade de adicionar servigos e materiais

nas reparagoes;
N\ Controlo de tempo em cada atividade;
Cheklist de Reparagéo;
Recolha de Assinatura do Cliente;

Envio por email da Folha de Reparagao.
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(Gestao de
Recursos Humanos

“k WEB BASED

Qualquer empresa com funcionarios.

Gabinetes de contabilidade.

O sucesso de qualquer organizagao esta fortemente

dependente de uma boa gestao dos recursos humanos.

Nos dias de hoje, a gestdo de recursos humanos é cada vez
mais complexa devido aos inimeros elementos a ter em
conta. Cadastro e controlo dos funcionarios, contratos,
processamento e pagamento de salarios, contabilizacao,
cumprimento de obrigagoes legais e fiscais sdo apenas
alguns exemplos das tarefas que os profissionais de recursos
humanos ou administradores tém de efetuar. Assim, para uma
boa gestéo de recursos humanos, € necessaria uma aplicagao
capaz de gerir todos os elementos relacionados com os
colaboradores e de fornecer indicadores para auxiliar

a administragao.

Simples de usar, adaptada a vérios mercados e preparada
para cumprir todas as exigéncias legais, Recursos Humanos
eticadata € a solugado para gerir os colaboradores de qualquer

organizacao.

Simples de usar e adaptada a varios mercados!

Aspetos chave

Gestao de Contetudos

A

A

V4

Cadastro completo dos funcionarios;

Registo integral do pessoal (faltas, horas extra,

férias, alteragdes de vencimento, contratos, etc.);

Processamento automatico dos salarios tendo
em conta vencimento, subsidio de alimentagéo,

abonos fixos ou variaveis, faltas, descontos, etc;;
Gestdo completa do contrato de trabalho;

Gestao de turnos rotativos, para efeito de calculo

do subsidio de turno;

Possibilidade de efetuar, de uma s¢ vez,
alteragbes gerais (ex: Aumentar o vencimento
de todos os funcionarios do departamento

de produgéo em 2% );

Calculo do vencimento a partir do valor

liquido ou iliquido;

Caixa Geral de Aposentagoes e ADSE;

Emisséo de todos os mapas obrigatorios;

Mapas e consultas de apoio a gestdo da empresa;
Processamento periodico / multiprocessamento;

Tratamento de Penhoras;
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N\ Ccéleulo cessagado de contrato;
N\ Controlo e gestao de dias de férias;

N\ Avisos autométicos das datas relacionadas

com funcionarios e mapas legais;
A Automatizacdo da contabilidade e tesouraria;

N\ Gestéo de todos os processos inerentes

a seguranga e saude no trabalho;

A Formacao.

Cumprimento de obrigagoes

legais via "webservice"

A Comunicagéo da Declaragdo de remuneragdes

a Seguranga Social,

A Comunicagéo aos Fundos de Compensagao
do Trabalho;

N\ Registo, alteracéo e cessagao de vinculo

de funcionario.

l‘kld-l.m.,.t EXTiNge

Compra;
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aeticodata

Poupe tempo e otimize os recursos da sua
empresa. Com a solugdo GRH podera efetuar
de uma soO vez alteragOes gerais, automatizar
0 processamento de saldrios e emitir avisos
automaticos!
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Contabilidade & s

Departamento financeiro de qualquer empresa. Gabinetes

de contabilidade.

A contabilidade € o controlo que a empresa possui sobre a sua
vida econdmica, financeira e patrimonial, representando por

isso uma grande importancia para a gestdo dos negocios.

Fruto de anos de experiéncia e da aprendizagem com
profissionais da area, a Contabilidade eticadata € a solugao para
manter as contas da empresa sob controlo, facilitar a tomada de

decisOes e assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais.

Desenvolvida com uma interface simples, intuitiva e ergonémica,
pensada para minimizar os tempos de operagéo, aumentando

assim a produtividade.

Planos e mapas de gestao totalmente configuraveis,
planos de contas alternativos multi-idioma e multimoeda e
contabilizagao simultanea em varias moedas de referéncia,
asseguram a adaptabilidade a varios tipos de negécio e

realidades econdmicas, incluindo economias hiperinflacionarias.

Aspetos chave

Gestao de Contetdos

A

N

Introdugdo de movimentos otimizada

para uso do teclado;

Pesquisas répidas (contas, descritivos, etc.),
tipificagdo de movimentos e langamentos
automaticos para maior rapidez na introdugao

de movimentos;

Contabilidade geral, orgamental e analitica;
Tratamento de fluxos de caixa e centros de custo;
Reconciliagdo automatica de movimentos;

Apuramentos automaticos
(IVA, resultados, Reg. Existéncias);

Tratamento de Acréscimos e Diferimentos;

Emisséo de todos os mapas legais e

declaragdes fiscais;

Planos de contas por exercicio, planos de contas

alternativos e ano fiscal diferente do ano civil;

Mapas de gestao configuraveis, com possibilidade

de analises de varias empresas em simultaneo;

Importagdo de movimentos via e-Fatura;
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A Contabilizagdo simultanea em varias A contabilidade nas m&os de quem sabel
moedas de referéncia;

O carater multiempresa permite

a gabinetes de contabilidade gerir

varios clientes em simultaneo!

N\ Consultas, extratos e mapas visualizaveis

ao cambio atual ou historico;

A Operagbes multiempresa: permite a execugéo de

tarefas em lote para varias empresas em simultaneo;
N\ Planos operacionais;
A Importagéo de ficheiros SAF-T PT para langamentos;
N\ Editor de relatérios de gestao;
N\ Business Add-In (Excel);
N\ Editor de anexo DF;

A Geragao de SAF-T da Contabilidade

Analisador Saft.
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INnvestimentos g e

Departamento financeiro de qualquer empresa.

Gabinetes de contabilidade.

O ativo imobilizado, na maioria das empresas, tem um valor
materialmente relevante, pelo que o seu controlo é de elevada

importancia.

Desde a compra até ao abate ou alienagéo, os bens imobilizados
envolvem uma série de procedimentos administrativos que, pelo
seu volume, consome muito tempo de trabalho.

Investimentos eticadata é uma solugao de software de

gestao para a inventariacao e controlo dos ativos, calculo

das depreciagdes e amortizagdes, revalorizagoes e respetiva

contabilizagao, emissao de mapas fiscais, etc.

Com total integragdo com os restantes modulos eticadata
e simples de usar, esta solugao permite a redugao efetiva do
tempo e esforgo na execugéo de tarefas que envolvam este

tipo de ativos.

Aspetos chave

N

N

Cadastro completo dos bens (aquisigao,

localizagao, vida Util, fotos, etc);

Controlo patrimonial: Registo de

atividades e localizagédo do bem;
Distribuicao por centros de custo;
Planos financeiros;

Registo da aquisicéao;
Manutencao / reparagao de bens;

Método de amortizagéo por linha reta (quotas

constantes);

Regime intensivo de amortizagdes - quotas
decrescentes (degressivas) e soma dos digitos;

Amortizagao de elementos de reduzido valor;
Regime duodecimal;

Processamento anual ou duodecimal por linha reta
(quotas constantes), decrescentes (degressivas)

ou soma dos digitos;

Simulagdo e processamento de reavaliagdes livres

e legais segundo varios critérios;

Revalorizagoes e perdas por imparidade;
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N\ Abates / Alienagao de bens;

N\ Tratamento de ajustes fiscais (quotas perdidas,

limites aceites fiscalmente, subsidios, etc);
N\ Emisséo dos mapas legais;
N\ Diversos mapas de analise;
N\ Emisséo de etiquetas dos bens;
A Automatizagdo da contabilizagao;

A Simulagéo de depreciagoes.

Simples e facil de usar,
INVESTIMENTOS eticadata
reduz o tempo e esforco
na execucgdo de tarefas.
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Gestao de
Gablnetes & \WEB BASED

A gestdo de gabinetes eticadata é destinada

Aspetos chave

essencialmente as entidades que prestam servigos

. ) o ) 3 Assegurar o controlo dos prazos, sobretudo
de contabilidade, fiscalidade e auditoria a entidades

) das tarefas de cariz legal e fiscal, fundamental
terceiras.
neste tipo de atividade, uma vez que o seu
o ) o ) incumprimento pode implicar prejuizos ao
Tem por objetivo gerir toda a atividade desenvolvida nos
) ) . gabinete ou ao seu cliente;
designados Gabinetes de Contabilidade.
A Simplificar e centralizar processos para reduzir
o tempo de execugdo das tarefas bem como

da sua eficécia;

N\ Gerir de forma centralizada e em seguranga as

senhas dos clientes de acesso a portais oficiais;

N\ Aceder aos principais portais de entidades oficiais,

como: Portal das Finangas, Seguranga Social

Direta, Fundos de Compensacao do Trabalho,

T

L

Via CTT, entre outros;
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N\ Automatizar a obtengao de documentos de

valor legal ou fiscal, oriundos de portais de
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entidades oficiais;

¥
4

Melhorar a comunicagdo com o cliente;

N\ Controlaro tempo imputado ao cliente

ou ao operador,

N\ Analisar a rentabilidade por cliente.
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ETICADATA . SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL

Requisitos Minimos

22
hardware

Servidor

- Intel Core i5 (ou superior)
- 8 GB RAM

- Rede 100 Mbps

- 2 GB de disco livres

Posto de trabalho ou instalagdo monoposto

- Intel 13 ou Superior

- 4GB RAM

- 2 GB de disco livres (SSD recomendado em monoposto)
- Rede 100 Mbps (posto de trabalho)

- Display | Resolugao 1024 x 768

22.2
software

Servidor

- Windows Server 2016 ou superior

- Microsoft SQL Server 2014
ou superior

- Servidor Web (IIS ou Servidor Local - instalados
e configurados automaticamente no setup)

- Microsoft .Net FrameWork 4.8

Posto de trabalho ou instalagdo monoposto

- Microsoft Windows 8.1 ou superior

NOTA
Estes requisitos podem variar em fungao

das especificidades de cada cliente.
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